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                                     �� ظل الظروف الراهنة �� مدينة الشارقة ل�خدمات الا�سانية ية تقديم ا�خدماتاستمرار م�خص  

 )19-كورونا المستجد"  (كوفيدف��وس "

      2020 | 2019 

 مدينة الشارقة ل�خدمات الإ�سانية
 



)19-�وس �ورونا المستجد"  (�وفيدم�خص استمرار ية تقديم ا�خدمات �� مدينة الشارقة ل�خدمات الا�سانية �� ظل الظروف الراهنة                                     "ف�  [2 العودة ا�� قائمة ا�حتو�ات    ]      

 الإجراءات 

�� ظل الظروف الراهنة  تل�ي احتياجات المنتسب�ن وعدم انقطاعها ع��مبصورة ملائمة استمرار�ة تقديم ا�خدمات من أجل ضمان 

 اح��از�ة رئيسية :  محاور  3ع��  ارتكزتمة عمل ثلاثية و وفق منظ) تم العمل 19-ا�خاصة بانتشار ف��وس �ورونا المستجد (�وفيد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دوام الأطفال �� �ل من مركز التدخل المبكر وروضــــــــــــــة الأمل للصــــــــــــــم  �عليق

 من  .ومن �� حكمهم
ً
 م 1/3/2020اعتبارا

 

 

المدينة با�جلسات الفردية مع اتخاذ �افة التداب�� الاح��از�ة وال�حية استمرت 

 . ا�خدماتالاجراءات بتعليق جميع  تلضمان السلامة ل�افة الأطراف، ثم رفع

 
 

وال�ي تضمن عملية الال��ام  عاليةالسرعة الو� صدار القرارات ا�ختلفةإ

 م 22/3/2020بتار�خ والتطبيق 
 

 

 ال�ي �ان مخطط لهااليات والأ�شطة وال��امج الغاء �افة الفعّ  وأتم تأجيل 

  م10/3/2020بتار�خ 

�� منع الموظف�ن من السفر بالإضافة إ تفعيل مفهوم ا�حجر المن��� الذا�ي

 م 22/3/2020بتار�خ 

 

 

 

عمال وتخفيف ا�خاطر الأ توف�� الموارد اللازمة لتطبيق خطة استمرار�ة 

 م 16/3/2020بتار�خ 

 
بتار�خ  و�لغات متنوعة الموظف�نعموم رشادات توعو�ة للمراجع�ن و توزيع إ

 م 29/2/2020

بتــــار�خ ب الــــدعم والمســـــــــــــــــانــــدة لــــتم توف�� ا�خطوط الســـــــــــــــــاخنــــة ل�جهــــات لط

 م 15/3/2020

 

 

 

 

 ال�حة
 و السلامة

:ل�حد من انتشار الف��وس بما ي�� البدء بالاجراءات الاح��از�ة والوقائية  

 

تم رفع ا�جاهز�ة 

ا�خاصة بال�حة 

 والسلامة
 

 ز�ادة معدلات التنظيف والتعقيم الشـــــاملو توف�� �افة الموارد المالية ل�حصـــــول ع�� مواد التعقيم والتنظيف

 م 1/3/2020بتار�خ 

 م10/2/2020بتار�خ وعية للموظف�ن ب�ل فئا��م �شرات تثقيفية وت
 

 م 22/3/2020بتار�خ  عراض حرارة أو ز�ام أو سعال من العملمنع الموظف�ن الذين لد��م أ

 
جميع مداخل المدينة والاكتفاء بمدخل واحد فقط من أجل تقليل عدد الا�خاص ��  إغلاق

 م 16/3/2020بتار�خ  المدينة
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 : استمرار�ة
ً
 عن �عدالعمليات الفنية الرئيسية و  ا�خدمات ثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كذلك :  الاجراءات الاح��از�ةمن ب�ن 

 م16/3/2020بتار�خ مراقبة وتقييم الموردين 

 

استحداث ا�خط 

الساخن لتقديم 

بتار�خ  ستشاراتالإ 

  م15/3/2020

 

خطط طوارىء ل�افة 

قسام والمراكز الأ

والمدارس والفروع 

بتار�خ  التا�عة للمدينة

 م1/3/2020

البدء بالعمل اتخاذ قرار 

 عن �عدمع المستفيدين 

 م22/3/2020بتار�خ 
 حيث تم:

  اطــــــلاق مــــــنصــــــــــــــــــة الــــــتــــــعــــــلــــــيــــــم والــــــتــــــدر�ــــــب الالــــــكــــــ�ــــــ�و�ــــــي

/https://student.schs.sharjah.ae/portal 
  ـــــــــــــــــــ خطة العمل وفق آلية موحدة (اتصــــــــال مرئي مع الأســــــــر ـ

 هداف جديدة)        أ –اعادة التقييم  –�غذية راجعة  –عمل 

��يئة الموظف�ن 

 لف��ة�� ا وتدر���م

 ب�ن ما

  م15-19/3/2020 

نتاج أفلام فيديو إرشادية إ

التدر�ب ع�� �عليمية و و 

ل�ي الوسائل اكيفية صناعة 

�غذي ا�خطط الفردية 

بتار�خ  للمستفيدين

 م8/3/2020

 

تتم متا�عة �افة 

التطورات 

 والمستجدات.

 ( مستمرة)

 

 اتاس��اتيجيتفعيل 

العمل عن �عد 

للموظف�ن و�سهيل 

 مهم��م

 

  م 1/3/2020بتار�خ   الإجراءاتمرونة مدينة و التقنية لل التحتية ىالتأكد من الب�

 م 23/3/2020بتار�خ  حضور الموظف�ن بنظام الساعات المرنة

  
 

 م 22/3/2020بتار�خ الموظف�ن من مقر عملهم  بإعفاءعطاء الصلاحية للمسؤول�ن إ

 

 م23/3/2020بتار�خ  التاليةالإجراءات ب �عد توزيع الموظف�ن للعمل عن
   تحديد الموظف�ن للوظائف ا�حيو�ة 

  تحديد الموظف�ن للوظائف الأقل حيو�ة واستخدام تقنية العمل عن �عد 

https://student.schs.sharjah.ae/portal/
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 : التغطية الإعلامية واستمرار التواصل 
ً
 ثالثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 المرحلة السابقة  ابرز الايجابيات والتحديات ��

 

ســـــــــــــر من خلال وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل المعلومات والمواد التثقيفية للأ  ايصـــــــــــــال

 م1/3/2020بتار�خ الاجتما�� 
 

 

رشـــــــــــــــــــاديــــــة بــــــذلــــــك بتــــــار�خ عن �عــــــد ووضــــــــــــــع لوحــــــات إ تفعيــــــل الت�ــــــــــــــجيــــــل

 م17/3/2020
 

قـــام الهواتف المتحركـــة بتـــار�خ إ�� أر رضــــــــــــــيـــة رقـــام الهواتف الأ تحو�ـــل جميع أ

 م 22/3/2020

 

 
 

   التوعية والتثقيف ع�� وســائل التواصــل الاجتما�� اســتمرار حملات
ً
اعتبارا

  م17/3/2020من 

دينة المة والتثقيف للاختصـــاصـــات الرئيســـية �� تفعيل البث المباشـــر للتوعي

 م 19/3/2020بتار�خ علام ا�ختلفة وعمل اللقاءات ع��وسائل الإ 

 

 

 

تثقيفية كرتو�ي موجھ للأطفال وأفلام  وفيلم، تصو�ر فيديو بلغة الإشارة

 م 22/3/2020بتار�خ والوقاية بطر�قة مبسطة  الأياديحول غسل 

 

 

 جراءات التالية :تم القيام بالإ أولياء الأمور   و لضمان استمرار�ة التواصل ب�ن المدينة 
 

 التغطية 

الإعلامية 

واستمرار 
 التواصل

 

 

  أولياء الأمور  �عضمن قبل صعو�ة استخدام التقنيات -1

 �عض الأسر لد��م صعو�ة �� متا�عة أهداف الطالب ع�� المنصة-2

  بعض أولياء الأمور ل مة التوقيتعدم ملاء-3

 ضعف �� الشبكة اللاسلكية بالمدينة-4

  أولياء الأمور  لدىجهزة من الأ  عدم توفر عدد �اف-5

عداد المواد التعليمية الإعداد السريع والتحديات ا�خاصة بإ-6

 والتدر�بية 

تقــديم ا�خــدمــات للطلاب من ذوي الإعــاقــات الشــــــــــــــديــدة والمتعــددة -7

 طيف التوحد الشديدة اضطراب  بالإضافة إ�� حالات

 

 

 أبنا��م  وتدر�ب �� �عليم ةمشاركة جميع أفراد الأسر -1

 وأولياء الأمور  والمتخصص�ن  جسور التواصل ب�ن المعلم�ن مد-2

  أولياء الأمور ز�ادة فرص تمك�ن -3

  تواصل فر�ق العمل-4
ً
 بصورة م�حوظة ومكثفة  �املا

 التعليمية بطر�قة غ�� مباشرة من خلال المواد  أولياء الأمور تدر�ب -5

وعمليــات التعليم إكســـــــــــــــاب ال�ــادر الف�ي مهــارات جــديــدة بــالتقنيــات -6

 والتدر�ب عن �عد 

صــــع��ا ولف��ات ى الظروف وأدرة فر�ق العمل ع�� العمل تحت أق�ــــىق-7

 طو�لة 

العمل بروح الفر�ق عابر التخصـــــــــــصـــــــــــات أو �شـــــــــــار�ي  ةتجســـــــــــيد فكر -8

 التخصصات.

 الإيجابيات التحديات 


	ثانياً : استمرارية الخدمات والعمليات الفنية الرئيسية عن بعد
	ثالثاً : التغطية الإعلامية واستمرار التواصل
	ابرز الايجابيات والتحديات في المرحلة السابقة

